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PROLOGO

Estamos en una era tecnoldgica que marca o condiciona casi todos los as-
pectos de nuestras vidas. Tanto el Estado como la democracia son dos es-
pacios en los que las tecnologias de la informacion y comunicacién se han
hecho presentes de tal forma que ahora son imprescindibles en su funciona-
miento. Paulatinamente nos hemos trasladado a nociones como gobernan-
za digital, justicia digital o democracia digital, entre muchas otras.

En el ambito electoral, las ventajas ofrecidas por el mundo digital han
incidido en los procedimientos de la democracia. Entre los signos mas evi-
dentes se encuentran, por un lado, la irrupcion de las redes sociales con su
impacto en la formacion de la opinién puablica y su utilizacion en las cam-
panas electorales. Han abierto un enorme espacio de comunicacién, donde
el receptor tiene un papel menos pasivo. Cada vez es mas comtn emplearlas
como una plataforma publica y de libre expresion de ideas con fines politi-
cos y electorales. Su facil uso y efecto inmediato son algunas de sus carac-
teristicas basicas. Asi, las principales redes sociales se han convertido en las
mejores herramientas de comunicacion social durante los procesos electo-
rales. Sin embargo, como toda herramienta o instrumento, es susceptible de
utilizarse de forma abusiva o negativa.

Por el otro, la transiciéon paulatina que puede observarse en las moda-
lidades de votacion surgidas en este tiempo. El voto electronico, ya sea por
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Internet o mediante urnas electronicas, es una realidad en muchas latitu-
des. En México, el voto electronico por Internet fundamentalmente se ha
utilizado para que las mexicanas y mexicanos residentes en el extranjero
puedan participar sin importar la lejania.

A nivel de la Ciudad de México, el presupuesto participativo es uno de
los principales mecanismos de democracia participativa con los que cuen-
ta la ciudadania. En ese sentido, dicho mecanismo se ha caracterizado por
ofrecer a la ciudadania, a partir de la consulta de 2013, la posibilidad del
voto por Internet. Los datos muestran que en todas las subsecuentes con-
sultas de presupuesto participativo, la ciudadania ha participado por la via
remota.

De ahi la relevancia de la presente obra, al invitarnos a reflexionar por
el lugar que le corresponde respectivamente al enfoque de derechos huma-
nos y la perspectiva de género en los nuevos desarrollos tecnologicos. Nos
ofrece una pluralidad de visiones que se articulan en siete capitulos genera-
les: Género; Democracia; Violencia digital; Derechos humanos; Derechos
politicos; Proyectos gubernamentales y Tecnologias avanzadas.

El trabajo de Sanchez Rabanal analiza los desafios a los que se en-
frenta la mujer en el proceso de transformacion digital de la sociedad y
sostiene la necesidad de que esa transformacion sea inclusiva, con pers-
pectiva de género e interseccional. Por su parte, el texto de Gama Be-
nitez, “Igualdad de género en el entorno digital”, aborda la brecha de
género existente en el ambito digital y algunas de las acciones que ha im-
plementado el Instituto Federal de Telecomunicaciones en este terreno.
La reflexion de Diaz Infante Vazquez nos ofrece, a partir de la experien-
cia comparada de ciertos paises, algunas formas para contribuir a reducir
la brecha digital de género y promover la participacion de las mujeres en
la tecnologia e innovacion.

Para abrir el segundo capitulo, Montoya Mexia aborda la violencia po-
litica contra las mujeres en razén de género en el ambito digital. En efecto,
la violencia también puede manifestarse en el ciberespacio. Este tipo de
agresiones no pueden ser subestimadas por ser virtuales, ya que también
causan dafos. Por lo que es importante que se reconozca que los medios
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digitales son espacios donde suceden manifestaciones o expresiones de vio-
lencia politica de género. Y para cerrar, Diaz de Leon Santiago propone
la creacion de una democracia electronica y una ciudadania digital desde
el enfoque integral y sistémico, ademas sefala sus elementos basicos y los
cambios sustanciales que son necesarios para alcanzar ese paradigma.

El texto de Cardenas Acosta y Galvan Garcia, “El entorno digital fren-
te a la violencia de género: aspectos claves en la participacion politica de las
mujeres”, nos muestra el comportamiento de la violencia politica de género
en medios digitales durante los procesos electorales de 2018 y 2021. A su
vez, Galicia Campos presenta el desarrollo de algunos conceptos clave y
la referencia del caso que dio origen a la llamada Ley Olimpia, relativa a la
tipificacion penal de conductas de ciberacoso y violencia digital.

En el cuarto capitulo encontramos la contribucién de Guerrero Garcia,
“Derecho de acceso a la informacidén, periodismo y democracia”, que nos
ofrece un panorama del ejercicio del derecho de acceso a la informacién a
través de la labor periodistica, especialmente en el contexto electoral.

En el siguiente capitulo, el trabajo de Aguirre Sala, “El impacto de la
tecnologia digital en la cuarta generacion de derechos humanos y en los de-
rechos politico-electorales”, nos acerca a la profunda incidencia (impactos
benéficos e impactos perjudiciales) que han tenido las tecnologias digita-
les en el ambito electoral. No es menor la cuestiéon y, como dice el autor,
se requieren nuevas regulaciones, legislaciones y codigos éticos para evitar
malas practicas. Por otro lado, la aportaciéon de Quintero Renteria, “Im-
portancia de la cibercultura en la era digital: impacto de las redes sociales”,
presenta datos de las principales redes sociales usadas en México y el cam-
bio cultural moldeado por el universo digital.

El articulo de Marquina Sanchez, “Agencia Digital de Innovacion Pua-
blica: instrumento de politica con enfoque de derechos humanos y género”,
indaga sobre la relevancia de los datos abiertos referidos a mujeres, a través
del caso de la base de datos del servicio telefonico Linea Mujeres. En su tur-
no, el texto de Moreno Plata, “Gobernanza digital y participacion politica
en la Ciudad de México”, analiza la transicién hacia una gobernanza parti-
cipativa digital en nuestra ciudad.
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Finalmente, Alcocer Martinez de Castro y Gonzalez Gallardo reali-
zan un acercamiento al significado y los dilemas de la Inteligencia Artificial
en nuestra sociedad. Mientras tanto, el trabajo de Hernandez Pérez, “El
empleo de la inteligencia artificial para favorecer un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género al adoptar un modelo de gobernanza digi-
tal”, se adentra en la propuesta de construir modelos de gobernanza digital
menos excluyentes y, ademas, ofrece recomendaciones para disminuir los
sesgos existentes.

Por dltimo, pero no menos importante, agradezco sinceramente a todas
y a todos los que han dedicado su tiempo para que la presente publicacion
sea posible.

Martha Leticia Mercado Ramirez

Especialista en Derecho Electoral por la UNAM
Magistrada del Tribunal Electoral de la Ciudad de México
Ciudad de México, a 12 de febrero de 2024
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Maria del Sol Sanchez Rabanal

“Debemos romper con tradiciones que impiden que las ninas estudien
lo que ellas deseen”. —Maria del Pilar Carreon Castro.

La pandemia vivida a nivel mundial desde 2019 ha puesto de manifiesto
que la conectividad digital se esta convirtiendo rapidamente en la métri-
ca mundial de la inclusion, pero también de la exclusidon y, ademas, esta
facilitando nuevos tipos de violencia, sobre todo en contra de las mujeres.
En México, por ejemplo, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Dis-
ponibilidad y Uso de Tecnologias en los Hogares (ENDUTIH) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) “el 33.6% de ninas y adoles-
centes de 12 a 17 afios que usaron internet o celular, entre julio de 2021 y
agosto de 2022, recibi6 fotos o videos de contenido sexual y al 32.3% le hi-
cieron insinuaciones o propuestas de ese tipo, frente a 18.2 y 12% de nifios
y adolescentes hombres” (INEGI, 2023, p. 1).
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Al revisar la informacion agregada, se observa que alrededor de 27 de
cada 100 mujeres (27.3%) y 18 de cada 100 hombres (18.2%) de 12 a 17
afios que usaron el internet o celular vivieron violencia digital. Asi, pode-
mos afirmar que la violencia digital' se ejerce en mayor medida en contra
de las mujeres y las ninas. Ademas, en América Latina el 40% de las mu-
jeres no estan conectadas o no pueden pagar el acceso a Internet (UNES-
CO, 2023). Estos retos son particularmente agudos si ademas se consideran
otras circunstancias y condiciones de vulneracion.

En este sentido, es necesario que la transformacion digital sea inclusiva
y con perspectiva de género e interseccional, para atender los desafios coti-
dianos y los nuevos retos que enfrentan las mujeres en su vida diaria y en el
ambito digital. Por ello, es fundamental enfocar politicas hacia explorar la
educacion digital, cientifica y tecnoldgica como una herramienta para erra-
dicar las desigualdades de género v, asi, que sea también una via para promover
la participacion y el liderazgo de las mujeres en la tecnologia e innovacién. En
este capitulo se analizaran cuales son esos desafios, y las posibles propues-
tas de politicas para su atencion.

ESTEREOTIPOS Y NORMAS SOCIALES DE G]éNERO,
DISCRIMINACION Y SESGOS INCONSCIENTES

Los estereotipos de género y la discriminacion persistentes pueden desalen-
tar a las mujeres desde una edad temprana a interesarse y participar en
campos de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (CTIM). Combatir

1. De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(2007), la violencia digital se define como “toda accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda,
exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o videos
reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su
aprobacion o sin su autorizacién y que le cause dafio psicoldgico, emocional, en cualquier
ambito de su vida privada o en su imagen propia”.
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estos estereotipos y fomentar un ambiente inclusivo es esencial. En México,
por ejemplo, de acuerdo con el Indice de Normas Sociales de Género* del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México (UNDP,
2023), al preguntar a las personas entrevistadas si “la Universidad es mas
importante para los hombres que para las mujeres”, el 19.77% de mujeres
respondieron que si, mientras que 17.74% de los hombres lo hicieron de
la misma manera (p. 28). Esto demuestra que casi el 20% de la poblacién
en México tiene sesgos de género® respecto a la educacion, y éste es atn
mas profundo en mujeres, quienes, debido a los estereotipos de género y
las normas sociales, siguen pensando que la universidad es mas importante
para los hombres.

Sesgos como el anterior provocan que, aunque las mujeres hayan hecho
importantes avances hacia incrementar su participaciéon en la educaciéon
superior, sigan estando subrepresentadas en las areas de CTIM. Por ello,
la primera accién que debe de tomarse es deconstruir los estereotipos de
género en la educacion, contribuyendo asi a eliminar las barreras estructu-
rales para la igualdad de género y para el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia. Trabajar desde las infancias y adolescencias en igualdad
de género, derechos humanos, masculinidades positivas y corresponsables,
desde las escuelas y desde los hogares, es fundamental para iniciar el pro-
ceso de deconstruccion. Asimismo, las y los profesores tienen que usar los
“lentes violetas”* de manera transversal en todo el curriculo escolar, pues
de esta manera sera mas facil cerrar las brechas de género.

2. ElIndice de Normas Sociales de Género capta como las normas sociales pueden obstacu-
lizar la igualdad de género en multiples &mbitos: politico, educativo, econémico e integridad
fisica.

3. De acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres, “el sesgo de género se refiere a la omi-
sion que se hace sobre como son conceptualizadas las mujeres, los hombres y las relaciones de
género en un determinado objeto de estudio o problematica” (INMUJERES, s/a).

4. Ponerse los lentes violetas es una metafora para explicar como se ve la vida con perspectiva
de género, proporcionan una mirada critica para descubrir las desigualdades e impactos dife-
renciados entre hombres y mujeres en la vida cotidiana.
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BRECHA DE ACCESO A LA EDUCACION

El acceso a la educaciéon en México avanza cada vez mas hacia la paridad,
debido a las politicas de acceso universal a la educacion. De acuerdo con el
ultimo Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020), el grado promedio de
escolaridad para hombres es de 9.8 afios, mientras que para mujeres es de 9.6
anos, lo cual representa una diferencia minima. Incluso, a nivel universitario,
esta tendencia parece empezar a voltearse pues, de acuerdo con datos de la
UNAM (Robles, 2023), de la matricula total de estudiantes, el 51.97% son
mujeres, cifras que se reflejan a nivel licenciatura, posgrado y bachillerato.
Lo anterior, podria llevar a pensar que no existe la mencionada brecha de
género en el acceso a la educacion.

Sin embargo, si se observa el camino de estas mujeres en su trayectoria
universitaria, estas brechas quedan a la luz, puesto que es mas alto el por-
centaje de hombres que se titulan en grados de maestria o doctorado (Ro-
bles, 2023); y también son los que dominan las carreras en las areas CTIM.
De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (2023), “en
2022 se registraron 494 mil 753 mujeres y 996 mil 519 hombres que es-
tudian algin programa (CTIM) a nivel nacional”. Esto se ve reflejado tam-
bién en los incentivos que tienen las mujeres a ser reconocidas en estos
rubros. En el caso de México, por ejemplo, el Premio Nacional de Ciencias,
en la categoria de Ciencias Fisicomatematicas, desde su creacion en 1948
y hasta su Gltima ediciéon (2022),5 ha sido otorgado Gnicamente a siete
mujeres (AMIIF, 2021; Toche, 2023). Otro ejemplo de estas brechas en el
reconocimiento a mujeres en CTIM son los Premios Nobel que, de 1901 a
la fecha, sblo 25 mujeres lo han recibido en las categorias de ciencias exac-
tas (de 566 premios otorgados en esta area), mayormente en los Gltimos 15
anos (National Geographic, 2023).

Si bien la brecha de género en la educacion, y especificamente en areas
CTIM, se ha disminuido en los dltimos afos, mientras se perpetten los

5. El premio no se otorgd en 2020 y 2021.
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estereotipos de género que impiden a las mujeres perseguir una carrera en
CTIM, los cuales estan arraigados profundamente y no son tinicamente
educativos, sino econoémicos, sociales y culturales, no se lograran eliminar
las desigualdades en estas areas y, por lo tanto, no habria beneficios para la
competitividad de estas industrias, ni se incrementaria la innovacion.

ESCASEZ DE MENTORiA, MODELOS A SEGUIR
Y REDES PROFESIONALES

Vinculado a lo anterior se presenta el siguiente reto, pues sin mujeres re-
conocidas al mas alto nivel en la ciencia, es poco probable que las nifias y
adolescentes tengan modelos de carrera a seguir. Adicionalmente, con un
nimero tan bajo de mujeres en las CTIM, también se vuelve muy compli-
cado encontrar mentoras. Estas carencias, tanto de modelos a seguir como
de mentoras, perpetian el estereotipo de que los hombres son “mas compe-
tentes” que las mujeres para laborar en estos sectores. Es fundamental con-
tar con mujeres en las ciencias, que las nifias aspiren a ser cientificas, pues
éstas son fuente de inspiracion, orientacion y liderazgo, cuando comparten
sus experiencias personales.

Esto es especialmente relevante en el area de nuevas tecnologias, pues
es apremiante aumentar la presencia de mujeres en estas tematicas ya que,
por ejemplo, solo el 22% de las personas laborando en cuestiones de inte-
ligencia artificial son mujeres® (United Nations, s/a). En este sentido, ini-
ciativas como los Premios L’Oreal-UNESCO por las Mujeres en la Ciencia,’
que reconocen a mujeres y mujeres jovenes investigadoras que contribuyen,
por medio de la ciencia, a superar los desafios mundiales actuales.

6. Ademas, la poca presencia de las mujeres en las nuevas tecnologias hace que éstas se dise-
fien bajo un estandar heteronormativo patriarcal.

7. Para conocer més del Premio, se sugiere consultar el sitio web: https://es.unesco.org/
science-sustainable-future/women-in-science
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En el caso de las mentorias, éstas desempefian un papel crucial en el
aumento de la representacion de mujeres en las CTIM, pues les ofrece una
guia valiosa que puede facilitar su desarrollo profesional, al proporcionarles
orientacién y apoyo durante su trayectoria tanto académica como profesio-
nal y, a la vez, otorga empoderamiento para superar los obstaculos de géne-
ro y persistir en estas disciplinas. Ademas, la mentoria puede contribuir a
los cambios culturales y organizacionales en instituciones académicas y es-
pacios de trabajo, fomentando la igualdad de oportunidades y la diversidad
de género, por lo que son también fundamentales para generar el cambio de
normas sociales sistémicas y culturales de las que se discutia unas paginas
mas atras.

Finalmente, también es importante que las mujeres en las areas de edu-
cacion digital, cientifica y tecnoldgica generen redes profesionales basadas
en la sororidad.® Generalmente, las redes profesionales permiten la cons-
truccion y expansion de conexiones profesionales, facilitando oportunida-
des de colaboracion, acceso a recursos y la creacion de alianzas estratégicas;
asi como compartir el intercambio de conocimiento, las buenas practicas y
sus experiencias en CTIM. Asi, las mentorias, modelos a seguir y las redes
profesionales seran una de las mejores recetas para incidir en fortalecer los
liderazgos y el empoderamiento de las mujeres.

ACCESO A RECURSOS Y FINANCIAMIENTO

De acuerdo con datos de la ONU (United Nations, s/a), las mujeres suelen
recibir subvenciones de investigacion mas pequenas que sus colegas mas-
culinos y, aunque representan el 33.3% de todas las personas investigado-
ras, solo el 12% de las personas integrantes de las academias nacionales de
ciencias son mujeres. Ademas, las investigadoras tienden a tener carreras

8. Entendiendo la sororidad como la hermandad entre mujeres, especialmente en la lucha
por su empoderamiento y en la capacidad de brindarse apoyo mutuamente a pesar de las
diferencias.
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mas cortas y menos remuneradas. Su trabajo esta subrepresentado en revis-
tas de alto perfil y a menudo son pasadas por alto para ascensos.

En este sentido, para vencer los desafios sobre la educacion digital,
cientifica y tecnologica, es fundamental que las mujeres tengan financia-
miento en estas areas, para poder acceder a educacién y capacitacion via
becas, subvenciones y financiamientos para programas en CTIM. También
es necesario aumentar el financiamiento para la investigacion y la innova-
cidn, ya que, de esta manera, las mujeres podran participar activamente en
sus campos y aportar perspectivas e ideas diversas a las areas CTIM.

VIOLENCIA DE GENERO

En México, el 70.1% de las mujeres ha sufrido violencia en alglin momento
de su vida (INEGI, 2021), el 13% han experimentado alguna situacion de
violencia a través de medios digitales INEGI, 2021), como la publicacién
de informacién personal, fotos o video, o han recibido mensajes o comen-
tarios con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas a través del celular,
correo electronico o redes sociales. Esta violencia se presenta mayormente
en los ambitos comunitario, escolar y laboral. Ademas, estos “espacios en
linea proporcionan nuevos escenarios para la violencia contra las mujeres
y ofrecen a los agresores un anonimato y una impunidad mayores” (ONU
Mujeres, 2023).

Si se suma esta situacion de violencia digital, ambito en el que mayor-
mente se desempefan las mujeres en estos campos, a un ambiente esco-
lar y laboral mayormente masculinizado, como lo son la CTIM, se puede
concluir que las de por si pocas mujeres en estas areas estan mayormente
expuestas a ser victimas de violencia de género. En este sentido, la violencia
en contra de las mujeres en la tecnologia y la innovacion es un asunto serio
que tiene que ser atendido de manera urgente. A continuacion, algunos
puntos a considerar:
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+ Acoso en linea y ciberacoso: Las mujeres en tecnologia e innova-
cion a menudo enfrentan acoso en linea y ciberacoso, que incluye
amenazas, acoso y la difusiéon de contenido perjudicial. Esto puede
tener un impacto significativo en su salud mental, reputacion pro-
fesional y bienestar general. Es primordial crear espacios en linea
seguros y aplicar politicas estrictas contra el acoso para proteger a
las mujeres en estos campos.

+ Sesgos de género y discriminacion: Como ya se menciond, las mu-
jeres en tecnologia e innovacién a menudo se enfrentan a sesgos
de género y discriminacion, tanto de manera evidente como sutil,
y éstos, por micro® que sean, deben ser considerados como vio-
lencia de género. Esto puede manifestarse en oportunidades des-
iguales, brechas salariales, falta de representaciéon en posiciones
de liderazgo y exclusion de los procesos de toma de decisiones.
Transformar estos sesgos es crucial para crear un entorno inclu-
sivo y de apoyo.

+ Acoso laboral y discriminacion: Las mujeres en tecnologia e inno-
vacion pueden experimentar formas de violencia que incluyen
acoso y hostigamiento sexual y laboral, trato desigual y entornos
laborales hostiles. Es importante contar con politicas y procedi-
mientos solidos para prevenir, atender y sancionar dichos inci-
dentes, asi como fomentar una cultura de respeto e inclusividad.

* Brecha salarial y progresion profesional: Las mujeres en CTIM a
menudo experimentan una brecha salarial de género, donde se les
paga menos que a sus colegas masculinos por un trabajo similar.
Ademas, pueden enfrentar barreras en la progresion profesional,
como sesgos en las decisiones de ascenso o acceso limitado a po-
siciones de liderazgo.

9. Los micromachismos se definen como practicas de violencia en la vida cotidiana que son
tan sutiles que pasarian desapercibidas, pero que reflejan y perpettian las actitudes machistas
y la desigualdad de las mujeres respecto a los hombres.
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Entonces, es indispensable atender la violencia contra las mujeres en CTIM
desde un enfoque multifacético, que incluya la implementacién de politi-
cas y procedimientos para prevenir y atender el acoso y el hostigamiento,
incluyendo el que sucede en linea, promover la igualdad de género y el
empoderamiento, brindar mentoria y redes de apoyo, y fomentar entornos
laborales inclusivos. Ademas, se debe levantar informacién sobre como las
mujeres en estas areas estan percibiendo y viviendo la violencia de género,
para poder hacer politicas especificas para ellas. Las organizaciones e ins-
tituciones deben priorizar la creacion de espacios seguros e inclusivos para
las mujeres en CTIM y trabajar activamente para eliminar la violencia y
discriminacion de género.

¢ COMO CERRAR LAS BRECHAS ANTERIORES PUEDE
CONTRIBUIR A LA PARTICIPACION Y EL LIDERAZGO
DE LAS MUJERES?

“La era digital esta creando nuevas oportunidades para mejorar la vida de
las mujeres y las nifias en todo el mundo. Las tecnologias digitales estan
transformando rapidamente la sociedad, permitiendo avances sin prece-
dentes para mejorar las condiciones sociales, econémicas y politicas de las
mujeres y las ninas, pero también dan lugar a nuevos desafios que pueden
perpetuar y profundizar los patrones existentes de desigualdad de género”
(ONU Mujeres, 2023).

Generar politicas para cerrar las brechas mencionadas puede fortalecer
las areas de CTIM al darles mayor diversidad de perspectivas e innovacion,
ampliar el pool de talentos, mejorar la investigacion y el desarrollo, al incor-
porar al 52% de la poblacion (las mujeres en México) que no se considera-
ban antes, y porque mas talento supone mayor avance cientifico. Ademas,
contribuira a que haya mas modelos a seguir y a cerrar la brecha de género
en los salarios CTIM, impactando ademas en el empoderamiento social y
economico de las mujeres. Cuando las mujeres asumen roles de liderazgo,
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aportan una variedad tGnica de habilidades, perspectivas creativas vy, so-
bre todo, diferencias estructurales y culturales que impulsan soluciones
efectivas.

Incentivar los liderazgos femeninos en CTIM requiere también poli-
ticas y sistemas de cuidados al interior de los centros de trabajo y a nivel
comunitario, pues se deben mitigar los efectos del rol de la mujer en la fa-
milia, para que pese a éste puedan continuar con sus investigaciones, estu-
dios y trabajos. Los sistemas de cuidados son esenciales para el crecimiento
profesional de las mujeres, y en CTIM toman una relevancia especial por-
que “es clave considerar que el acceso debe estar vinculado con las condi-
ciones de permanencia y que esto debe contemplar los cuidados como un
pilar de las estrategias de igualdad de género” (Munoz et al., 2023, p. 40)
en la educacion y espacios de CTIM. Un sistema de cuidados permite a las
mujeres balancear sus responsabilidades profesionales con las de cuidados y
su vida personal; reduce ademas la carga de trabajo de cuidados no remune-
rado; contribuye a la continuidad en la carrera profesional de las mujeres, al
reducir la probabilidad de ver interrumpida su carrera por las obligaciones
familiares; y les permite acceder a oportunidades igualitarias, nivelando el
terreno de juego al garantizar que las mujeres tengan oportunidades iguales
para perseguir y destacarse en sus carreras.

Por lo anterior, la creacidon de un entorno en la educacién digital, cien-
tifica y tecnoldgica inclusivo, equitativo y libre de violencia es fundamental
para aprovechar todo el potencial de las mujeres en la tecnologia e inno-
vacion. Ademas, lo anterior contribuira a crear sociedades mas inclusivas,
equitativas y prosperas, ya que beneficiara a todas las personas, las comu-
nidades y las economias al aprovechar todo el potencial de los talentos y
contribuciones de las mujeres en estos campos criticos.
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IGUALDAD DE GENERO EN EL
ENTORNO DIGITAL

Ileana Gama Benitez

Segln los tltimos datos reportados por la Unidn Internacional de Teleco-
municaciones (UIT), organismo especializado de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) encargado de regular las telecomunicaciones a
nivel internacional, la proporcién de mujeres que utilizan Internet a nivel
mundial asciende al 48%, mientras que la de los hombres es del 55%. En
términos relativos, esto significa que la brecha de género en la utilizacién de
Internet a escala mundial es del 12.5%.

En México, datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) sefialan que
en 2022, el 78.1% de las mujeres mayores de 6 afios utiliz Internet, mien-
tras que en los hombres el porcentaje fue de 79.3%.

Asimismo, de acuerdo con el reporte “Brecha de género movil” de la
Global System for Mobile Communications (GSMA), la inclusiéon digital
de las mujeres en los paises de medianos y bajos ingresos se ralentizé en
2021, pues en afios anteriores se habia logrado acortar la brecha de géne-
ro de manera mas acelerada. Segln el reporte, las mujeres y las nifas tie-
nen un 16% menos probabilidades que los hombres de usar internet movil.
Ademas, las nifias tienen menor acceso al conocimiento y uso de las tecno-
logias que los nifios, lo que limita doblemente su aprovechamiento.

Los datos anteriores nos indican una tendencia mundial en la brecha
digital de género existente. Por ejemplo, en paises en desarrollo hay un 25%
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menos de mujeres que hombres que utilizan Internet. En algunos paises de
Africa y Asia, la brecha puede llegar hasta el 45%.

La brecha digital de género se refiere, segin la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), a las diferencias entre hombres
y mujeres en el acceso a equipos informaticos y en el uso de dispositivos
electronicos e Internet.

Esta brecha sigue siendo uno de los principales obstaculos para partici-
par de manera efectiva en la sociedad digital. Segtin estimaciones de la UIT,
de los 2,700 millones de personas que carecen de conexion, la mayoria son
mujeres y nifas.

Es importante que consideremos que las nuevas tecnologias pueden
contribuir a generar condiciones para que las mujeres disfruten de plena
igualdad politica, econémica y social, o bien pueden simplemente ampliar
las brechas de género preexistentes y generar nuevas desigualdades.

En términos generales, podemos considerar que existen en el mun-
do cuatro categorias principales de la brecha digital de género:

1. Brecha en el acceso y utilizacion de Internet,

2. Brecha en competencias digitales y utilizacion de herramientas
digitales,

3. Brecha en la participacion en los campos de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM), y

4. Brecha en funciones directivas y emprendimiento en el sector de
la tecnologia.

Hay que considerar que los paises con una brecha de género relativamen-
te pequena en el acceso a Internet y a las herramientas digitales pueden
seguir teniendo una gran brecha de género en la participacion en ciertos
campos STEM. Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en promedio sblo el 30% de las
personas investigadoras del mundo son mujeres, y menos de un tercio de
las estudiantes de educacion superior optan por campos como las matema-
ticas y la ingenieria.
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Respecto a esta brecha en la participacion en los campos STEM, el es-
tudio cualitativo “La educacion de las nifias y jovenes mujeres en Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas”, publicado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), sefiala que una de las barreras hacia las ca-
rreras STEM que perciben las participantes durante la infancia, es que al-
gunas nifas no tienen acceso a los juegos que ayudan a desarrollar destreza,
habilidades de resolucion o pensamiento analitico. En contraposicion, una
de las motivaciones mencionadas por las participantes para estudiar una carre-
ra STEM es que se consideran con habilidades para las matematicas o para la
tecnologia.

Ahora bien, respecto a la brecha en competencias digitales, convenie
sefalar que la promocién de la educacidon de las nifias y jovenes mujeres
en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas se encuentra como uno
de los compromisos de la Agenda 2030 de la ONU para el Desarrollo Sos-
tenible, particularmente para los Objetivos 4: “Garantizar una educaciéon
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (sic) y 5: “Lograr la igualdad de género y empode-
rar a todas las mujeres y las nifias”, lo anterior, con la finalidad de reducir
las desigualdades de género. No sera posible alcanzar éstos en tanto no lo-
gremos cerrar la brecha digital de género.

Cuando las mujeres y las nifias estan empoderadas gracias a las tecno-
logias de la informacion y la comunicacién (TIC), se beneficia la sociedad
en general. El acceso a Internet y las competencias en materia de tecnologias
digitales les brinda la oportunidad de crear nuevas empresas, vender productos
en nuevos mercados y encontrar empleos mejor remunerados; proseguir su
educacion y acceder a servicios sanitarios y financieros; intercambiar informa-
cion y participar mas plenamente en la vida pablica.

Pese a que la brecha digital de género ha disminuido en muchos paises
desarrollados, se ha acentuado en muchos paises en desarrollo, lo que crea
una necesidad especifica de fomentar la igualdad digital de género en esos
paises.
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En ese sentido, es necesario que gobiernos, empresas, fabricantes de
tecnologia, academia y sociedad trabajen de manera coordinada y sumen
esfuerzos para reducir estas brechas digitales.

CAUSAS DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

En primer lugar, el acceso limitado a la tecnologia es una de las causas
principales de la brecha digital de género. Muchas mujeres no tienen ac-
ceso a dispositivos electronicos o a Internet debido a barreras econémicas,
geograficas o culturales. Ademas, a menudo se encuentran en desventaja
en comparacion con los hombres a la hora de acceder a la formacion y a la
capacitacion en habilidades digitales.

Otra causa relevante es la discriminacion y los estereotipos de género
que limitan el acceso de las mujeres a la tecnologia y su capacidad para
utilizarla de manera efectiva. A menudo se asume que las mujeres tienen
menos habilidades técnicas que los hombres, lo que les impide acceder a
trabajos en el sector tecnoldgico o a participar en actividades de programa-
cién y disefio. También hay una brecha de género en la representacién en
los medios de comunicacion y la publicidad, donde a menudo se presentan
estereotipos sexistas y se promueven roles y comportamientos tradicionales
de género.

Por dltimo, la falta de politicas piblicas y medidas especificas para
abordar la brecha digital de género es otra causa fundamental del proble-
ma. A menudo se asume que la tecnologia es neutra en cuanto al género, lo
que lleva a la falta de atencion y de recursos para abordar las desigualdades que
existen. Sin embargo, es necesario un enfoque integrado y especifico para re-
ducir la brecha digital de género y garantizar que todas las personas tengan
acceso a la tecnologia y sepan como utilizarla de manera efectiva.
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ACCIONES PARA REDUCIR LA BRECHA
DIGITAL DE GENERO

Existen algunas recomendaciones y buenas practicas que se han emitido
para que los paises puedan reducir la brecha digital de género existente y
garantizar que las nifias tengan la oportunidad de tener éxito en un mun-
do digital. Por ejemplo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) recomienda:

+ Proporcionar habilidades digitales por igual a nifias y nifios dentro
y fuera de la escuela, incluidos los programas comunitarios.

+ Proteger la seguridad de las nifias en linea a través de espacios vir-
tuales seguros, politicas y educacion.

+ Promover el acceso de las nifias al aprendizaje entre pares, la tuto-
ria, las pasantias y la observacion de trabajos en el mundo digital.
Otras de las recomendaciones incluyen las siguientes acciones:
+ Implementacion de politicas ptblicas y programas de inclusion.

+ Fomentar la participacion de las mujeres en la creacién de con-
tenido y en la toma de decisiones relacionadas con la tecnologia.

+ Garantizar el acceso a la tecnologia para todas las mujeres.
+ Formacion y capacitacidon en competencias digitales.

+ Crear redes de apoyo para que las mujeres puedan ayudarse mu-
tuamente en el desarrollo de habilidades digitales.
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Por su parte, la ONU Mujeres, Organizacién de las Naciones Unidas dedi-
cada a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres,
recomienda:

Cerrar las brechas en materia de acceso y competencias digitales

Reducir las brechas de acceso requerird mas que una simple mejora de la
infraestructura digital. Abordar aspectos como la asequibilidad, el acceso a
la electricidad, la privacidad y la seguridad en linea, las normas sociales o la
alfabetizacion y las competencias digitales sera esencial para que las muje-
res tengan una presencia significativa en el mundo digital.

Sera precisa la colaboracion entre los gobiernos, las empresas, la socie-
dad civil y las organizaciones de mujeres, entre otros actores. La incorpora-
cion explicita de las perspectivas interseccionales y de género en los planes
y las politicas digitales puede contribuir a catalizar este tipo de coordina-
cion multisectorial; un punto de partida crucial dado que, en la actualidad,
s6lo la mitad de las politicas o planes generales nacionales sobre TIC hacen
referencia al género. Para disefnar politicas eficaces también sera necesario
aumentar la investigacion sobre las barreras de acceso a las que se enfren-
tan las mujeres y recopilar datos sobre la efectividad de las estrategias para
superarlas.

Los gobiernos deben invertir en programas de alfabetizacion digital,
que ayuden a proporcionar a las mujeres y a las nifias las habilidades que
necesitan para conectarse al espacio digital, liderarlo y modelarlo.

Apoyar a las mujeres y las ninas en las areas STEM

En la actualidad, las mujeres siguen siendo minoria en las disciplinas de la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas, tanto en el mundo la-
boral como en el académico, y constituyen solo el 28% de las personas gra-
duadas en ingenieria, el 22% de quienes trabajan en Inteligencia Artificial
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y menos de un tercio de la fuerza laboral en el sector tecnologico en todo el
mundo. Sin una representacion igualitaria en estos campos, la participacion
de las mujeres en el disefio de la tecnologia, la investigacion, las inversiones
y las politicas seguira estando seriamente restringida. Esos mismos retos
también condicionan su acceso a empleos bien remunerados que estan ex-
perimentando un rapido crecimiento, una desigualdad a la que se suma el
hecho de que, cuando la tecnologia y la innovacion digital transforman un
sector, son las mujeres quienes mas sufren la pérdida de trabajo.

Hasta ahora, la mayoria de las iniciativas para aumentar la representa-
cion de las mujeres se ha centrado en su supuesto desinterés por las disci-
plinas STEM, en lugar de en los sistemas que las excluyen. En la practica,
ese discurso ha resultado contraproducente, ya que ha alimentado la idea
de que las mujeres no tienen interés real o talento para la ciencia, la tecno-
logia, la ingenieria o las matematicas. Las soluciones eficaces deben abordar
tanto los obstaculos que fuerzan a las mujeres a dejar los empleos STEM,
como aquellos que disuaden a las nifias de dedicarse a estas disciplinas.

Para que las mujeres tengan éxito en un entorno laboral cambiante,
es preciso crear programas especificos de mejora y ampliacion de las com-
petencias profesionales enfocados prioritariamente en los grupos con un
mayor riesgo de exclusion. Ademas, necesitamos regulaciéon laboral mas
solida para garantizar que la transicion del mercado de trabajo mejore la
posicién de las mujeres, en lugar de limitarse a reproducir las desigualdades
existentes.

Crear tecnologia que satisfaga las necesidades de las mujeres y nifas

La tecnologia es un reflejo de las personas que la crean. Por lo tanto, la
consecuencia logica de apartar a las mujeres y nifias de los espacios tecno-
logicos y de innovacion es que las herramientas digitales no satisfacen sus
necesidades. La notoria infrafinanciaciéon de herramientas digitales dedica-
das, por ejemplo, a promover la salud sexual y reproductiva es el resultado
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natural de procesos de toma de decisiones que excluyen sistematicamente
la voz de las mujeres.

Crear una tecnologia mas inclusiva y menos sesgada empieza por apli-
car procesos de disefio y regulacion anclados en los derechos humanos. Eso
implica centrarse en la voz de las mujeres marginadas y vulnerables, asi
como incluir a profesionales de las ciencias sociales y del comportamiento,
y a especialistas en derechos humanos en el disefio de las nuevas herra-
mientas digitales. También supone abordar de forma explicita las tensiones
que se producen al ejercer distintos derechos en Internet, como el uso de la
libertad de expresion frente al derecho a la seguridad y significa hacer que
los marcos éticos sean de obligado cumplimiento incorporandolos a las nor-
mas y los reglamentos internacionales de derechos humanos.

Acabar con la violencia de género facilitada por la tecnologia

La violencia de género facilitada por la tecnologia se puede entender como
cualquier acto cometido de violencia por motivo de género, propiciado o
agravado mediante el uso de las TIC. Aunque estos actos suelen producirse
en un entorno virtual, provocan dafios tangibles de naturaleza fisica, se-
xual, psicoldgica, social, politica y/o econémica.

En el universo digital, la violencia de género también obliga a las muje-
res y a las nifias a autocensurarse y abandonar plataformas, lo que restringe
su capacidad para involucrarse y participar en actividades virtuales. La cre-
ciente importancia de los medios sociales como espacios esenciales para socia-
lizar y organizarse, también los ha convertido en un lugar clave para difundir
desinformacion basada en el género, informacion errénea, discursos de odio
sexistas y otros mensajes que minan la capacidad de movimiento y expre-
sion en linea de las mujeres.

Hay que desarrollar marcos legales mas amplios, coordinados con las
organizaciones de mujeres y centrados en los derechos humanos y en en-
foques sensibles a la experiencia de las personas sobrevivientes. Los esta-
mentos politicos deben colaborar con la justicia, las organizaciones de la
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sociedad civil, los medios de comunicacion y otros sectores para crear res-
puestas coherentes y estrategias de mitigacion. Ademas, disefiar procesos
basados en los derechos humanos puede mejorar los sistemas de denuncia
y moderacidn, lo que contribuiria a descargar a las victimas de responsabi-
lidad.

Por 1ltimo, la capacitacion sobre ciudadania digital ayudaria a abordar
la cuestion de la violencia en linea, a inculcar un uso ético y empatico de
los medios digitales y a formar a los nifios y a los hombres como defensores
de la igualdad de género.

Con este tipo de iniciativas, proyectos y programas, las partes actoras
involucradas podran reducir la brecha digital de género existente.

ACCIONES DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES

Desde su creacion, el IFT —organismo regulador de los sectores de tele-
comunicaciones y radiodifusion en el pais— ha estado comprometido con
el tema de la igualdad de género en el sector de la tecnologia y, en con-
secuencia, realiza diversas acciones afirmativas con el fin de impulsar la
igualdad entre hombres y mujeres en la radiodifusion y las telecomunica-
ciones; cuenta con politicas que buscan reducir los estereotipos de género
e implementa diversas acciones que pretenden contribuir a la reduccién de
la brecha de género en el entorno digital:

Realizacion de estudios y reportes

El IFT realiza la labor de produccion y difusién de estudios, reportes y en-
cuestas sobre la situacion de las mujeres en areas STEM, con el fin de sen-
sibilizar sobre la importancia de favorecer la igualdad de oportunidades y
reducir las brechas de género en materia educativa y laboral.
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Asimismo, genera informacion con perspectiva de género, a través de
diversos estudios, encuestas e informes que brinden datos desagregados por
sexo y que permitan conocer mas informacion sobre los niveles de audien-
cia, habitos de consumo vy estilos de vida, asi como la participacion de mu-
jeres en el sector.

Los estudios también se enfocan en materia de percepcion de la segu-
ridad digital de las mujeres, en el analisis de medios y contenidos audiovi-
suales, alfabetizacion mediatica e informacional; se generan estudios sobre
la representacion y tratamiento de informacién relacionada con nifias y
mujeres en los noticiarios; reportes trimestrales de audiencias de radio y
television con perspectiva de género y reportes especiales de la Encuesta
Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA) sobre mu-
jeres y ninas.

Lo anterior, permite obtener recursos estadisticos que den evidencia
de la brecha digital de género en el pais y permitan la implementacion de
acciones para su reduccion.

ESTUDIO
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Promocion de habilidades digitales en nifias y mujeres

Promover las habilidades digitales en nifas y mujeres es de gran relevan-
cia para potenciar su inclusion y empoderamiento en la sociedad del co-
nocimiento, tanto en los ambitos educativos ocupacionales. La inclusion
de este grupo objetivo de la poblacién tiene como proposito fundamental
coadyuvar en los esfuerzos encaminados a disminuir la brecha digital de
género y en la construccion de entornos digitales favorables para la autono-
mia de las mujeres, lo cual también tendra impactos relevantes en todos los
ambitos de la sociedad.

En ese sentido, el IFT implementa diversas acciones de capacitacion di-
rigidas a nifas, jovenes y mujeres que les proporcionan las habilidades digi-
tales necesarias para interactuar en el entorno digital y con ello, promover
su empoderamiento e inclusion.

Desde el 2016, imparte de manera gratuita cursos a nifias y adoles-
centes relacionados con temas como robdtica, programacion, disefio digi-
tal, entre otras. Asimismo, imparte cursos en materia de emprendimiento
digital con la finalidad de que las mujeres incorporen la tecnologia en sus
negocios y puedan incrementar y mejorar sus procesos de ventas.
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ROBGTIX.

Impacia W mundo

Asimismo, organiza concursos que promueven que las nifas y mujeres uti-
licen la tecnologia y, a su vez, informen a otras mujeres sobre cuestiones de
seguridad digital y las ventajas que ha tenido la utilizacion de la tecnologia
en su vida.

Impulso de liderazgos femeninos

Desde 2022, el Instituto implementa el Plan Integral de Igualdad de Gé-
nero “Expertas que Transforman”, que tiene como objetivo impulsar lide-
razgos femeninos a través de acciones que incrementen la participaciéon
y visibilidad de las mujeres expertas del IFT, tanto en los sectores de te-
lecomunicaciones, radiodifusion y el ecosistema digital, asi como en los
respectivos campos laborales en los que se han especializado. A través de

47



Igualdad de género en el entorno digital

un enfoque con perspectiva de género, las acciones planteadas tienen por
objetivo reconocer e impulsar el papel de las mujeres y reducir las brechas
de género.

Aungque las mujeres desarrollan un papel fundamental en las comuni-
dades cientifica y tecnolbgica, actualmente tienen una presencia minorita-
ria derivada de las barreras y estereotipos de género a los que se enfrentan.
Por lo tanto, es importante impulsar acciones afirmativas, de sensibiliza-
cién y de promocion para garantizar su participacion, crecimiento, desarro-
llo profesional y permanencia.

e Dnawnsforman

En conclusion, la brecha digital de género es un problema real que afecta a
millones de mujeres en todo el mundo y que tiene consecuencias negativas
en su vida personal, laboral y social. Las diferencias en el acceso y uso de
la tecnologia entre hombres y mujeres se deben a miltiples factores como la
falta de recursos, la falta de formacion, la discriminacion de género y las
barreras culturales.

Para superar la brecha digital de género es fundamental contar con po-
liticas pablicas y programas de inclusién que promuevan el acceso de las
mujeres a la tecnologia y fomenten su empoderamiento digital.

Es necesario proporcionar a las mujeres acceso a la tecno