TRIBUNAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES

TECDMX/LPN/010/2025

ACTO DE COMUNICACION DE FALLO TECNICO Y APERTURA DE OFERTAS
ECONOMICAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
TECDMX/LPN/010/2025, RELATIVA AL ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE
IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO Y A COLOR PARA EL TRIBUNAL ELECTORAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del veintiséis de noviembre de dos
mil veinticinco, ubicados en el piso cuatro del edificio sede del Tribunal Electoral de
la Ciudad de México, sito en la calle Magdalena numero 21, colonia Del Valle,
demarcacion territorial Benito Juarez, codigo postal 03100, de conformidad con lo
establecido en el articulo 62, fraccién Il de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, como lo previsto en el
Capitulo IX, inciso IX.2 de las bases correspondientes, dio inicio el acto de
comunicacion de fallo técnico y apertura de ofertas econémicas de la Licitacion \é
Publica Nacional TECDMX/LPN/010/2025, relativa al arrendamiento de equipos
de impresion en blanco y negro y a color para el Tribunal Electoral de la
Ciudad de México, de conformidad con el siguiente:

ORDEN DEL DiA \ \
oA \\_J
1. Comunicacion de Fallo Técnico, / i,

</

2. Apertura de las ofertas econémicas entregadas por las personas participantes * \\

incluidas en el sobre identificado con la letra “C”, \ 9
| \&

3. Observaciones que manifiesten las personas servidoras publicas y la persona (
participante para ser asentadas en la presente acta.

En desahogo del orden del dia fueron presentadas las personas servidoras publicas A
asistentes: Lcdo. Luis Martin Flores Mejia, Secretario Administrativo; Lcda. ]
Yolanda Sanchez Cervantes, Directora de Recursos Materiales y Servicios Z
Generales; Mtro. Samuel Felipe Robles Castafieda, Jefe de Departamento de A
Infraestructura y Servicios de Coémputo; Leda. Talina Castillo Solano, Subdirectora
de Contratos y Normativa; Ledo. Carlos Emiliano Avila de la Paz Pérez, Auditor
de la Contraloria Interna; L.C. Gilberto Gémez Flores, Subdirector de Planeacién
y Presupuesto; Lecdo. José Luis Blancas Rojas, Jefe de Departamento de
Adquisiciones y Lcdo. Alfredo Bravo Serrano, Jefe de Departamento de Recursos

Materiales y Servicios, todos del Tribunal Electoral de la Ciudad de México. V
/‘ { t
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A continuacion, se toma lista de asistencia de las personas participantes:

SE
Tecnosupport, S.A. de C.V. C. Esteban Moreno Cruz PRESENTO
C. Pablo Rodrigo Rubio SE
Black Ecco Tl, S.A. de C.V. BTG PRESENTO
Como primer punto del orden del dia, se procede a dar lectura al dictamen técnico \>

emitido por la Direccion de la Unidad de Servicios Informaticos:

Concluido el analisis de las propuestas técnicas presentadas por las personas
participantes y de conformidad a las evaluaciones de las especificaciones y
requisitos sefialados en las bases de la Licitacion y el anexo técnico de las mismas, \
se advierte que con base en las consideraciones y determinaciones sefialadas en
el analisis y evaluaciones realizadas a las propuestas técnicas presentadas,
conforme a lo dispuesto en el CAPITULO IX, “CRITERIOS DE EVALUACION Y
ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS”, numeral IX.1, incisos A), B)y C) delas / a’f
bases de la Licitacion Publica Nacional, que en lo fundamental establecen que s.eu :
debera verificar que las propuestas técnicas cumplan con la totalidad de la” \\
informacion y requisitos solicitados en el Anexo Técnico, asi como con lo previsto ‘

en el Capitulo IV, punto IV.2 de las presentes bases; asi como comprobar que las Kﬁf\”
propuestas técnicas ofertadas por las personas licitantes contengan los requisitos ]
sefialados en el anexo técnico y la emision del dictamen de evaluacion =
correspondiente, se emite el siguiente: (4

DICTAMEN

VALORACION TECNICA DE LA PROPUESTA
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION 2026

Empresa evaluada: TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V.

Verificacién contra la requisicion

Se revis6 la Partida Unica del Anexo Técnico correspondiente al arrendamiento de
equipos de impresién, confirmando que la propuesta coincide plenamente con los
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nombres, cantidades y caracteristicas solicitadas.

La revision se limita al cumplimiento técnico sin implicar validacién econdémica.

Revision de cumplimiento documental general

- Carta de compromiso técnico.

- Contratos que acreditan experiencia minima de cinco afios.

- Certificacion ISO 27001 / 1SO 20000 / ISO 9001:2015.

- Documentacion general y especifica ordenada conforme al Anexo Técnico.

Resultado: Cumple. X:

Revision Técnica por Subpartida

La propuesta presentada cumple con todas las especificaciones técnicas
solicitadas por el TECDMX. \

Subpartida 1 - Impresoras en Blanco y Negro (19 equipos) \

* Tecnologia laser monocromatica. |

* Velocidad minima de 40 ppm. \ e
* Resolucion real de 1200 x 1200 dpi. o\
- Bandeja principal 500 hojas + bypass 100 hojas. \p
» ADF minimo 50 hojas. \ :

» Compatibilidad en multiples tamanos.
* Impresion duplex automatica.

* Conectividad Ethernet, WiFi y USB. (.

+ Ciclo minimo recomendado: 15,000 péaginas. N

* Nivel de ruido < 60 dB.

+ Compatibilidad Windows 10, Windows 11 y macOS.
Resultado: Cumple.

Subpartida 2 - Impresoras a Color (1 equipo)

* Tecnologia laser color.

* Velocidad minima 35 ppm.

* Resolucion 1200 x 1200 dpi reales.

* Dos bandejas de 500 hojas + bypass 100 hojas.

* DADF minimo 100 hojas.

» Conectividad Ethernet, WiFiy USB.

+ Ciclo mensual recomendado minimo 10,000 paginas.
* Compatibilidad Windows 10, Windows 11 y macOS.
Resultado: Cumple.
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Servicios Incluidos

* Instalacion y configuracion.

* Mantenimiento preventivo mensual.

» Mantenimiento correctivo.

+ Refacciones originales.

* Téner ilimitado.

« Sustitucion de equipos por fallas.

 Atencion técnica 24 h.

* Limpieza y actualizaciones de firmware.

* Reportes mensuales de consumo.

Resultado: Cumple. \?

Condiciones Generales

* Equipos nuevos de ultima generacion.
* Sin equipos remanufacturados.

» Garantia del fabricante.

* Sistema de conteo de paginas.

* Manuales y hojas técnicas entregadas.
Resultado: Cumple.

Criterios de Medicion y Cobro

» Costo por pagina impresa.

* Reporte mensual con contador inicial y final.

» Consumo estimado total mensual: 59,000 paginas.
Resultado: Cumple. K\

Condiciones Adicionales

* Tiempo maximo de atencion 6 horas.

« Sustitucion a las 48 horas tras 6 fallas.

» Stock de refacciones en sitio.

* Reubicacion sin costo en menos de 48 horas.

» Asistencia técnica 24/7 en casos excepcionales.
Resultado: Cumple.

Conclusion Técnica

N
A partir de la revision técnica correspondiente, se determina que ) fJ —
TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. cumple de forma total con las especificaciones
técnicas solicitadas. La empresa acredita correctamente las caracteristicas de las
impresoras, los servicios obligatorios, las condiciones generales, los lineamientos )
de medicion y los tiempos de atencion definidos. Por lo anterior, la propuesta "\
o

-

L
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presentada es técnicamente solvente, completa y adecuada para el servicio
requerido por el TECDMX.

VALORACION TECNICA DE LA PROPUESTA
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION 2026

Empresa evaluada: BLACK ECCO TI, S.A. DE C.V.

Verificacion contra la requisicion \\

Se reviso la Partida Unica del Anexo Técnico correspondiente al arrendamiento de
equipos de impresion, confirmando que la propuesta coincide plenamente con los
nombres, cantidades y caracteristicas solicitadas.

La revision se limita al cumplimiento técnico sin implicar validacién econémica.

Revision de cumplimiento documental general

- Carta de compromiso técnico. \k
- Contratos que acreditan experiencia minima de cinco afos. T
- Certificacion ISO 27001 / ISO 20000 / ISO 9001:2015. ( \jJ
- Documentacién general y especifica ordenada conforme al Anexo Técnico. X

Resultado: Cumple.

Revision Técnica por Subpartida K,

La propuesta presentada cumple con todas las especificaciones técnicas
solicitadas por el TECDMX.

Subpartida 1 — Impresoras en Blanco y Negro (19 equipos)

* Tecnologia laser monocromatica.

* Velocidad minima de 40 ppm.

* Resolucion real de 1200 x 1200 dpi.

» Bandeja principal 500 hojas + bypass 100 hojas.
* ADF minimo 50 hojas.

« Compatibilidad en muiltiples tamafios.

* Impresion duplex automatica.

* Conectividad Ethernet, WiFiy USB.

» Ciclo minimo recomendado: 15,000 paginas.

* Nivel de ruido < 60 dB.

+ Compatibilidad Windows 10, Windows 11 y macOS.
Resultado: Cumple.
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Subpartida 2 — Impresoras a Color (1 equipo)

* Tecnologia laser color.

* Velocidad minima 35 ppm.

* Resolucion 1200 x 1200 dpi reales.

* Dos bandejas de 500 hojas + bypass 100 hojas.

* DADF minimo 100 hojas.

+ Conectividad Ethernet, WiFiy USB.

* Ciclo mensual recomendado minimo 10,000 péginas.
» Compatibilidad Windows 10, Windows 11 y macOS.
Resultado: Cumple.

Servicios Incluidos

* Instalacion y configuracion.

* Mantenimiento preventivo mensual.

* Mantenimiento correctivo.

* Refacciones originales.

* Toner ilimitado.

+ Sustitucion de equipos por fallas.

* Atencion tecnica 24 h.

* Limpieza y actualizaciones de firmware.
* Reportes mensuales de consumo.
Resultado: Cumple.

Condiciones Generales

* Equipos nuevos de Ultima generacion.
» Sin equipos remanufacturados.

» Garantia del fabricante.

» Sistema de conteo de paginas.

* Manuales y hojas técnicas entregadas.
Resultado: Cumple.

Criterios de Medicion y Cobro

* Costo por pagina impresa.

* Reporte mensual con contador inicial y final.

+ Consumo estimado total mensual: 59,000 paginas.
Resultado: Cumple.

Condiciones Adicionales

* Tiempo maximo de atencién 6 horas.
» Sustitucion a las 48 horas tras 6 fallas.
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* Stock de refacciones en sitio.

* Reubicacion sin costo en menos de 48 horas.

* Asistencia técnica 24/7 en casos excepcionales.
Resultado: Cumple.

Conclusion Técnica

Derivado del analisis integral del Anexo Técnico y de los elementos entregados

por BLACK ECCO TI, S.A. DE C.V., se confirma que la empresa cumple
satisfactoriamente con cada uno de los requerimientos establecidos en la

Partida Unica. Las caracteristicas técnicas de las impresoras en blanco y negro y :
a color, los servicios incluidos, las condiciones operativas, los criterios de medicion \:“
y las condiciones adicionales fueron cubiertos plenamente. En consecuencia, la

propuesta es técnicamente procedente y se considera favorable para el TECDMX.

De conformidad con lo establecido en Capitulo IX numeral IX.1 "Criterios de N
evaluacion y adjudicacion de los contratos" la Direccién de la Unidad de Servicios ™
Informaticos realiz6 el analisis de todas y cada una de las partidas que forman parte ( \,‘J
del anexo técnico, obteniendo como resultado que las personas participantes \
CUMPLEN TECNICAMENTE con lo establecido en los requisitos solicitados en las
bases de la Licitaciéon Publica Nacional. K‘

Como segundo punto del orden del dia, se procede a la apertura del sobre
identificado con la letra “C” que contiene la oferta econémica entregada.

C/d

Para ello, las personas servidoras publicas y las personas participantes en el acto
verificaron que los sobres en resguardo identificados con la letra “C”, que dicen
contener las ofertas econémicas, estuvieran perfectamente sellados, procediendo a
su apertura y analisis de la documentacidn contenida en los sobres “C”, emitiendo ,
como resultado de la revision y analisis lo siguiente:

El sobre “C” de la persona moral Tecnosupport, S.A. de C.V., contiene la
propuesta econémica en 04 Fojas, que sefnala un monto ofertado por la cantidad
de: $339,480.00 (Trescientos treinta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), mas el ,
Impuesto al Valor Agregado $54,316.80 (Cincuenta y cuatro mil trescientos dieciséis
mil pesos 80/100 M.N.), dando un total de $393,769.80 (Trescientos noventa y tres
mil setecientos sesenta y nueve pesos 80/100 M.N.); presenta Cheque Certificadon \ 7

///g 7 7
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numero 2896 de fecha 20 de noviembre de 2025 expedido por la banca BBVA
Bancomer, en favor del Tribunal Electoral de la Ciudad de México por un monto de
$17,000.00 (Diecisiete mil pesos 00/100 M.N.).

El sobre “C” de la persona moral Black Ecco T, S.A. de C.V., contiene la propuesta
economica en 07 Fojas, que sefiala un monto ofertado por la cantidad de:
$43,040.00 (Cuarenta y tres mil cuarenta pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado $6,886.40 (Seis mil ochocientos ochenta y seis pesos 40/100 M.N.),
dando un total de $49,926.40 (Cuarenta y nueve mil novecientos veintiséis pesos
40/100 M.N.); mensual presenta FIANZA nimero 3086728 de fecha 20 de
noviembre de 2025 expedido por la afianzadora Sofimex, Institucion de
Garantias S.A., en favor del Tribunal Electoral de la Ciudad de México por un monto
de $32,069.40 (Treinta y dos mil sesenta y nuve pesos 40/100 M.N.).

Por lo que hace al monto anual, el area de la Direcciéon de Planeacion y Recursos
Financieros realizd la operacion aritmética dando un total de $516,480.00
(Quinientos dieciséis mil cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado $82,636.80 (Ochenta y dos mil Seiscientos seiscientos
treinta y seis pesos 80/100 M.N.), dando un total de $599,116.80 (Quinientos
noventa y nueve mil ciento dieciséis pesos 80/100 M.N.), por lo que la fianza de
sostenimiento de propuesta presentada por la persona participante cumple con el
cinco por ciento solicitado en las presentes bases.

Concluida la apertura de las Propuestas Econdmicas, se procede a la firma de la
misma, la cual sera analizada por la convocante, a efecto de elaborar el dictamen
econdmico y proceder con el Fallo correspondiente.

En desahogo del tercer punto del orden del dia se pregunta a las personas
servidoras publicas y a las personas participantes, si se tiene alguna consideracion
u observacion que desearan hacer constar en la presente acta.

Al no haber comentarios adicionales, se notifica a las personas participantes que el
Acto de Fallo, se realizara el 01 de diciembre de 2025 a las 13:00 horas por lo
que, se agradece su puntual asistencia.

+7
iz
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Sin otro asunto que tratar, se dio por terminado el presente acto a las catorce horas
con treinta y tres minutos del dia de la fecha, firmando al margen y al calce todos
los participantes.

POR EL TRIBUNAL

Lecdo. Luis Martin Flores Mejia
Secretario Administrativo

Lcda. Yolanda Sanchez Cervantes
Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales

¢ Y'd.qb CC"[/.” qcye G-
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Mtro. Samuel Felipe Robles
Castaneda

Jefe de Departamento de
Infraestructura y Servicios de Cémputo

Reciboi ‘s«cwi»'-v
actn v LWiia ol

Lcda. Talina Castillo Solano
Subdirectora de Contratos y Normativa

L.C. Gilberto Gomez Flores
Subdirector de Planeacion y
Presupuesto

-Qf("bilcpﬁ@
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Lcdo. José Luis Blancas Rojas
Jefe de Departamento de
Adquisiciones

- {fl‘: > A L (

SRV

Lcdo. Carlos Emiliano Avila de la
Paz
Auditor de la Contraloria Interna

Lcdo. Alfredo Bravo Serrano
Jefe de Departamento de Recursos . ¢
Materiales y Servicios Plece Drsvo
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POR LAS PERSONAS PARTICIPANTES

C. Esteban Moreno Cruz  Mecilo” copih -
Representante de la Empresa «l: iy
Tecnosupport, S.A. de C.V.
C. Pablo Rodrigo Rubio Guerrero Re¢:l:
Representante de la Empresa (op 15 e
Black Ecco Tl, S.A.deC.V. .t
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